
客戶服務熱線	 	 ︰223	95559
電話銀行服務熱線	 ︰2929	6888
白金信用卡客戶服務熱線	︰2269	9888
企業客戶服務熱線	 ︰2269	9388

交通銀行
客戶服務熱線	

	　	交通銀行香港分行在今屆「香港客戶中心協會大獎」中蟬聯「神秘客戶評審大獎—銀行業」金獎。

	　	交通銀行在南寧也設有服務中心，
向香港客戶提供貼心服務。

	　	交通銀行香港分行的專業客戶服務團隊
上下一心，致力為客戶提供優質體驗。

香港客戶中心協會大獎 特刊

連奪四年「神秘客戶評審大獎」金獎
交通銀行客服水平再獲肯定

	 	 延續過去三年的優秀客戶服務表現，交通銀行股份有限公司香港分行（下稱「交通銀
行」）今年連續第四年於香港客戶中心協會大獎中獲得「神秘客戶評審大獎－銀行業」金
獎，足證該行全心貫徹「您的財富管理銀行」之品牌價值，其維持專業誠懇服務態度的努力
亦獲得各界肯定。

多年來，交通銀行都積極參與競逐香
港客戶中心協會大獎，以檢視銀行
客戶服務中心過去一年的表現，同

時了解行業最新發展趨勢，從而不斷優化客
戶服務中心的硬件系統及提升客戶服務人員
的服務質素。
　　「神秘客戶評審大獎」的評核非常嚴
謹，香港客戶中心協會每年皆會委託香港品
質保證局統籌，並由局方安排曾接受專業訓
練、經驗豐富的神秘顧客致電各客戶服務熱
線，親自體驗客戶中心服務員的服務水平，
再根據服務人員的表現及神秘顧客的體驗作
出專業分析及評分。

專業培訓 循序漸進掌握技能
　　能夠連續四年在「神秘客戶評審大獎」
奪得最高級別的金獎，公司的內部培訓功不
可沒。交通銀行一直致力為客戶中心員工提
供全方位的優質培訓計劃，每名受訓學員都
可經課堂學習、個案演練和現場實習，循序
漸進地加深對業務系統運作的了解，最終靈
活掌握業務運作知識和系統操作技巧。
　　交通銀行的培訓課程採取互動為主的教
學模式，學員會分成多組，藉輪流作實務演
練，反覆重溫業務知識和工作流程，鍛練應
答客戶的技巧，提升他們靈活應對的能力；
另外，該行還會安排學員分批到工作現場實

習，包括在現場跟聽和操作業務系統，使他
們能從真實的接線情況中學習記錄客戶意
見、應對客戶投訴及監察客戶來電等客戶服
務的專業技能。

專業表現 熟悉流程應變力強
　　透過結合理論與實踐的全方位培訓課
程，交通銀行香港分行得以確保所有客戶服
務人員都能提供優質的服務，他們不但熟悉
崗位的工作流程及規範，其業務知識和溝通
技巧更可在有系統的培訓下不斷提升，得以
從容應付不同的業務狀況和挑戰，成為交通
銀行「拼搏進取、責任立業、創新超越」企
業精神的最佳示範。
　　現時交通銀行植根香港已逾80年，一
直為客戶提供全面和優質的銀行服務，其專
業客戶服務團隊努力不懈，承傳「百年交
行 您的財富管理銀行」的品牌價值。目前
為止，交通銀行設有多條專屬服務熱線，向
不同類型的客戶提供迎合他們需要的貼心服
務，服務範疇包括信用卡服務、投資服務及
強積金服務等，亦有專責提供業務資訊及處
理客戶查詢的個別專線。另外，該行更致力
維護信息資料庫的準確度，使客戶服務人員
得以緊貼市場動向及資訊，向來電的客戶提
供專業的知識和建議。

（資料由客戶提供）

有關產品及服務受條款及細節約束。投資涉及風險。
借定唔借？還得到先好借！

　由香港客戶中心協會主辦的「第18
屆香港客戶中心協會大獎」頒獎典禮

及年度慶典晚宴於10月27日假香港嘉
里酒店舉行。今年主題為「客戶＠無憂」

（Customers@EASE），盛會雲集海外及
多間香港客戶服務機構精英，共同慶賀獲
獎團隊。得獎者亦從中分享經驗，砥礪互
進，共同為業界發展出力。
　　香港客戶中心協會主席林啟文在典禮
上致歡迎辭，為是次盛會揭開序幕。頒獎
典禮頒發多個公司及個人獎項，更邀得來
自國外的表演嘉賓粉墨登場，同場又舉行
「HKCCA's Got Talent」決賽，帶來精采
的歌舞表演。當晚全場氣氛熾熱，來賓均
投入盡興。

1 　	香港客戶中心協會主席林啓文於頒獎典禮
中致辭。

2 　	政府效率促進組客戶中心1823獲得「神秘
客戶評審大獎－商貿及公用事業」金獎。

3 　	典禮邀得印尼呼叫中心協會的成員作表演
嘉賓，帶動現場氣氛。

4 　	其中一位個人金獎得主上台發表感言。

5 　	政府效率促進組專員蘇啟龍（右一）向易
寶動力資訊有限公司－廣州客戶聯絡中
心頒發「最佳企業社會責任客戶中心」金
獎。

6 　	多位獲獎者於典禮場內合照留念。

7 　	晚宴參加者在大會主題佈景合照留念。

8 　	廣發銀行代表於同場舉行的「HKCCA's	
Got	Talent」決賽中表演。
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年度盛事業界精英群聚	精采表演燃點熾熱氣氛

A● 香港客戶中心協會大獎特刊 2017年11月20日	 星期一


